Анкета акции:
	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

	Фамилия
	     

	Имя
	     

	Отчество
	     

	Компания
	     

	Должность
	     

	Телефон
	     

	E-mail
	     

	Ссылка на веб сайт компании
	     

	Откуда вы о нас узнали?
	     

	В демонстрации какого продукта заинтересованы
	     


	О КОМПАНИИ

	Количество сотрудников компании
	     

	Общее количество ПК
	     

	Общее количество серверов
	     

	Компания имеет территориально распределенные подразделения или филиалы
	     

	Количество территориально распределенных подразделений или филиалов
	     

	Подразделения или филиалы расположены в разных часовых поясах
	     

	Режим работы компании
	

	
8x5 
	     

	
24x7
	          

	
прочее (пожалуйста уточните)
	     


	Текущая организация ИТ 

	Процедуры обращения в службу ИТ по вопросам устранения неполадок и использования ПО и техники, относящейся к ИТ, документирована и известна большинству пользователей 
	     

	В компании существует единая служба поддержки пользователей в рамках службы ИТ
	     

	Существуют утвержденные документы (регламенты, положения, инструкции), описывающие работу службы поддержки пользователей и порядок взаимодействия с другими подразделениями службы ИТ?
	     

	Общее число сотрудников ИТ
	     

	Число сотрудников службы поддержки пользователей
	     

	Режим работы службы поддержки
	

	
8x5 
	      

	
24x7
	         

	
прочее (пожалуйста уточните)
	     

	Регистрируются ли обращения? 
	     

	Среднее количество обращений в неделю
	     

	Используются ли средства автоматизации работы по регистрации и обработке обращений пользователей службы поддержки?
	

	Укажите, пожалуйста, название и версию продукта
	     


	Пожелания

	Необходима организация централизованной службы поддержки пользователей (ServiceDesk)
	     

	Необходима организация управления регламентными работами
	     

	Необходим централизованный учет (инвентаризация) программного и аппаратного обеспечения 
	     

	Необходима автоматизации распространения ПО на пользовательские ПК
	     


	Информация о планируемых работах

	Инициатор  проекта (служба ИТ, другое подразделение, управляющая компания, др.)
	     

	Охват проекта с точки зрения организационной структуры (часть службы ИТ, вся служба, др.)
	     

	Цели проекта с точки зрения бизнес подразделений Заказчика
	     

	Цели проекта с точки зрения службы ИТ
	     

	Первоочередные задачи проекта
	     

	Ожидаемые преимущества (для бизнес подразделений; для службы ИТ)
	     

	Охват проекта с точки зрения структуры работ (проектирование процессов, проектирование и автоматизация, формализация текущего состояния, др.)
	     


Дополнительная информация и пожелания:                                                                                     
